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OBJETIVO
DO CODIGO
DE CONDUTA

Reunimos os principios éticos da empresa, que
sao baseados nos nossos valores e N0 N0sso
propdsito. O objetivo é orientar a todos que
atuam em nome da Sipolatti sobre como
agir de forma correta, superando dilemas e
tomando sempre as melhores decisdes de
forma ética e responsavel.



MENSAGEM
DO CEO

Bem-vindo(a) ao Cédigo de
Conduta e Etica da Sipolatti!

O Codigo de Conduta e Etica da Sipolatti é mais

do que um conjunto de diretrizes, ele € um guia

que molda nossas decisdes e define os padroes de
comportamento profissional esperados de cada um de
nds, dentro e fora da empresa.

Desde a fundacao da Lojas Sipolatti, em 1960, em uma
época em que sequer existia a palavra“compliance” em
nosso vocabulario, os fundadores, Sr. Aristides e Sra.
Zuleica, ja acreditavam em uma conduta de disciplina,
tanto que passaram a seus filhos e aos primeiros
colaboradores que o negdcio somente teria futuro se o
trabalho fosse feito com honestidade e sem prejudicar
ninguém relacionado a empresa, dos fornecedores até
os clientes, passando pelos proprietarios de iméveis
que a empresa veio a locar e os proprios entes publicos,
cumprindo todas as obrigacdes legais e honrando seus
COMPromissos.

Passados esses anos, a familia e a empresa Sipolatti
se orgulham de ter encarado de frente todas as
dificuldades impostas pelas intempéries da economia,
dos governos e das crises. A Sipolatti tem orgulho
também de crescer de forma sustentavel, sem nunca
se desviar do caminho correto e de ter colaboradores
e parceiros de negdcios que compartilham dessa
mesma vontade de continuar crescendo, gerando
oportunidades e prosperidade, sempre baseados no
trabalho honesto e no tratamento de todos de forma
justa e livre de preconceitos.

Nosso compromisso com a integridade e a ética

nos motiva a trabalhar em harmonia, buscando
constantemente resultados melhores e evitando
qualquer tipo de desperdicio. Acreditamos que, ao
agirmos com honestidade, respeitarmos a diversidade,
protegermos informacdes confidenciais, cumprirmos
leis e requlamentos, evitarmos conflitos de interesse

e utilizarmos os recursos de forma responsavel,
estaremos construindo um ambiente de trabalho
seguro e sustentavel.

A adesao fiel a este Codigo é um elemento
fundamental para o sucesso de nossa empresa e para
a construcao de uma cultura organizacional sélida.
Conto com cada um de vocés para abracarem esse
compromisso e trabalharem com dedicagao em sua
implementacao. Juntos, podemos alcancar o sucesso,
sempre guiados pela integridade e pela ética, que sao
os alicerces de nossa empresa desde sua fundacao.

Agradeco imensamente a todos

vocés por contribuirem para o

crescimento e a reputacdo danossa  { FY®
empresa. e

N

Atenciosamente,
Claudio Sipolatti
CEO | Sécio da Empresa
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INTEGRIDADE

EETICA

Quais conditas esperamos de nossos colaboradores:

- Ser propagador da cultura da Sipolatti e exemplo de
conduta ética;

- Cumprir a legislacao vigente, diretrizes, politicas,
normas e procedimentos da Sipolatti;

« Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e
respeito para com os colegas de trabalho, com os
terceiros, fornecedores e com todos os parceiros de
negodcio, em todas as situacoes;

- Combater o trabalho infantil e o trabalho analogo ao
escravo;

« Elaborar relatérios, informes e outros documentos de
forma correta e fiel aos dados;

- Respeitar a intimidade, a privacidade, a honra e a
imagem dos demais;

- Zelar pelo nome e reputacao da Sipolatti perante a

CODIGO DE CONDUTA

sociedade, orientando todas as acoes nesse sentido;

« Os colaboradores quando uniformizados ou
utilizando qualquer outra peca (ex. crachd) que
identifique a Sipolatti, mesmo fora do horario ou

local de trabalho, devem ser atentar para as diretrizes
deste Cédigo, sendo, inclusive, proibido o consumo de
bebidas alcodlicas e outros entorpecentes;

- Quando em comemoracodes ou eventos corporativos
promovidos pela Sipolatti ou terceiros em que

seja permitido o consumo de bebidas alcodlicas,

o colaborador deve fazer o uso da moderacao e
comportar-se de forma a preservar os bons costumes
e valores da empresa;

- Combater o uso indevido da marca da Sipolatti,
trazendo ao conhecimento da empresa qualquer
informacao que coloque em risco sua reputacao;

- Prevenir e monitorar que 0s n0ssos hegocios nao
sejam utilizados para a lavagem de dinheiro ou para o
financiamento ao terrorismo.
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RELAQAO COM AGENTES
PUBLICOS E PRIVADOS

Nao toleramos qualquer conduta que caracterize
corrupcao, fraude ou lavagem de dinheiro, bem como
extorsao, propina, pagamento ou oferta de vantagem

para pessoa ou organizacao privada ou governamental.

Para isso, nossos colaboradores devem:

- Realizar interacbes com agentes publicos e privados
respeitando as leis, regulagdes e normas internas,
sejam da Sipolatti ou do terceiro, existentes e levando-
se em consideracao os principios de transparéncia,
integridade e conduta ética;

- Atender adequadamente as requisicoes formais
de 6rgaos e agentes publicos sendo que qualquer
interacao com eles devera ser promovida por
profissionais com esta atribuicao;

« Recusar e nao realizar ativamente a promessa, a oferta
e a doacao direta ou indireta de vantagem indevida a
agente publico, privado ou qualquer outra pessoa que
com ele se relacione;

CODIGO DE CONDUTA

- Reunibes agendadas ou eventuais com agentes
publicos, parta o convite do agente publico ou da
Sipolatti, devem sempre ser realizadas na presenca de
mais de um colaborador da Sipolatti, preferencialmente
de mesmo nivel hierarquico;

- Caso um colaborador da Sipolatti se veja em situacao
em que lhe seja ofertada ou exigida vantagem indevida
por parte de agente publico ou privado, o mesmo
devera recusar e, de imediato, comunicar o ocorrido ao
setor de Compliance.

- E proibido o oferecimento de qualquer brinde,
presente ou hospitalidade para agente publico, seja
por qual motivo for. O que nao significa que os agentes
publicos nao possam e devam ser bem recebidos em
quaisquer de nossas unidades, com a devida educacao,
atencao e respeito.
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RESPEITO

A Sipolatti estd comprometida com a criacao e fomento
de um ambiente de trabalho diverso, priorizando
sempre a inclusao social, a reducao das desigualdades
e praticas empregaticias justas, que garantam a
igualdade de oportunidades para todos.

Nao apoiamos qualquer pratica ou manifestacao
discriminatoria de qualquer natureza (ex.: raca, cor,
religiao, orientacao sexual, idade, sexo, incapacidade
fisica e mental, nacionalidade, politica, estado civil e
outros).

A Sipolatti acredita na democracia e reconhece

o exercicio da liberdade de associacao, inclusive
partidaria e sindical. Contudo, entende que o
verdadeiro exercicio da democracia é aquele exercido
com respeito aos limites da liberdade individual e as
regras da empresa.

Nesse sentido, a Sipolatti defende:

« Respeitar os Direitos Humanos de forma a contribuir
para um mundo mais justo e nao aceitar condicdes de
trabalho desumanas e degradantes;

- Todos os colaboradores, sem distincao, devem
contribuir, de forma eficaz a realizacao dos objetivos
da empresa. Harmonia, cordialidade, respeito e espirito
de cooperacao devem predominar nos contatos
estabelecidos, independentemente de posicao
hierarquica;

- O sentido de equipe deve predominar na execucao de
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tarefas para realizacao dos objetivos da empresa;

« Os novos colaboradores da Sipolatti devem ser
acolhidos com atencao especial, tendo em vista que
estdo em processo de ambientacdo e aprendizado. E
Nosso compromisso recebé-los e orienta-los a fim de
que eles se sintam parte da equipe;

« Manter relacionamentos saudaveis e profissionais,
com foco no trabalho em equipe, independente das
relacoes estabelecidas fora da empresa;

- Nao se admite qualquer forma de discriminacao
relativa a raga, género, orientacao sexual, cor, religiao,
idade, origem étnica, incapacidade fisica ou mental
e/ou qualquer outra classificacao protegida por leis
federais, estaduais ou municipais;

- Nao fazer piadas ou brincadeiras sobre erros ou falhas
cometidas por colegas;

- Nao trocar insultos, desacatos, provocacdes ou
agressoes com colegas de trabalho, parceiros ou
clientes;

- Ndo usar de gestos obscenos, palavras de baixo caldao
ou quaisquer atos que ofendam a moral;

- Respeitar o direito a reuniao e as associacdes, bem
como a liberdade de expressao, de filiacao partidaria,
de ideologia e crencas religiosas;

- Nao é permitida a pratica de campanhas politicas ou
manifestacoes partidarias em horario de expediente e/
ou nas dependéncias da empresa;

- E proibido, em qualquer situacao, utilizar o nome
da Sipolatti em conexao com atividades politico-
partidarias;

- Em nenhuma hipétese, a Sipolatti autoriza que
qualquer funciondrio e/ou terceiro associe seu nome
ou de seus socios a qualquer atividade pessoal
exercida fora da empresa, seja politica, social ou outras
atividades ainda que garantidas por lei.
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CONFLITO DE INTERESSES

Todos merecem atencao e respeito. As atividades
devem ser realizadas de forma ética, respeitando as
normativas da Sipolatti e nao permitindo o beneficio
proprio ou utilizacao dos recursos da empresa para fins
pessoais.

O conflito de interesse se da quando, na tomada de
uma decisao, o empregado vise obter vantagens
pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de
favorecimento, ou beneficio pessoal ilegitimo, ou
para terceiros de suas relagdes, em detrimento dos
interesses da Sipolatti:

- Beneficiar-se ou tentar beneficiar um terceiro por
meio das decisdes tomadas por si, mesmo ao cumprir
com as suas responsabilidades ou pelo conhecimento
de planos, atividades ou projetos presentes ou futuros
da Sipolatti;

- Adotar uma decisao de trabalho que esteja
influenciada por consideracées pessoais ou familiares
gue possam afetar o que melhor convém aos interesses
da Sipolatti;

- Utilizar e/ou comprometer recursos da Sipolatti para
situacoes ou eventos diferentes dos relacionados com
sua atividade, sem autorizacao prévia e os utilizar em
beneficio proprio ou em busca de proveito pessoal;

CODIGO DE CONDUTA

- Receber favores, doacoes, presentes, remuneracoes
ou compensacdes em dinheiro ou espécie em
beneficio préprio ou de terceiros, de pessoa fisica ou
juridica que se relacionem com a Sipolatti e/ou seus
socios. Observando-se que brindes e hospitalidades
(ex: refeicdes, entretenimento e viagens) devem ser
informados ao superior imediato e nao poderao
superar o valor unitario de RS 300,00 (trezentos reais).
Caso superem tal limite, devera ser informado ao setor
de Compliance, que avaliara o caso;

- Utilizar sua posicao na empresa ou o nome desta
para obter ou buscar obter, para si ou para um terceiro,
condicdes especiais em negdcios especificos com
qualquer pessoa fisica ou juridica;

- Realizar diretamente ou por intermediarios, atividades
relacionadas a Sipolatti que gerem ou possam gerar
vantagens pessoais indevidas ou para seus familiares
ou dependentes;

- Relacionamentos familiares entre colaboradores,
prestadores de servico e fornecedores devem ser
declarados e a eventual contratacao destes deve ser
justificada pelo responsavel pela mesma, caso a relacao
familiar seja consigo;

- E proibido relacionamentos amorosos entre
colaboradores em que haja relacao hierarquica direta
ou que estejam lotados em um mesmo setor ou filial.

E considerado falta grave o descumprimento
dos deveres relacionados a adocao das medidas
necessarias quando verificada a existéncia de conflito
de interesse real ou potencial, a ocultacao desses fatos
ou a manutencao em segredo de um fato constitutivo
de conflito de interesse, ou possivel conflito de
interesse.
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CONFLITO DE INTERESSES

CODIGO DE CONDUTA

Como agir perante a possibilidade ou existéncia de um
conflito de interesse potencial ou real:

« Qualquer funcionario que se depare, no exercicio

de suas funcdes, com um conflito de interesse real ou
potencial devera informar a situacao de forma imediata
e por escrito ao seu superior imediato, que, por sua
vez, consultara a area de Compliance para determinar a
pertinéncia do mesmo e a eventual ado¢ao de medidas
correspondentes, caso se faca necessario;

- O funcionario esta obrigado a notificar o seu superior
imediato qualquer situacao que apresente duvida em
relacao a existéncia possivel de um conflito de interesse
e a proceder como se este conflito existisse;

- Uma vez identificado o conflito, a Sipolatti vai buscar
as medidas cabiveis, visando o reestabelecimento do
cenario de imparcialidade entre os colaboradores,
podendo incluir medidas, como: realocacao de
responsabilidades, monitoramento e supervisao,
rescisao ou afastamento temporario, dentre outras
medidas aplicaveis de acordo com a situacao.
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USO RESPONSAVEL DOS

RECURSOS

O desejo por um mundo e uma empresa duradouros e
sustentaveis exige nosso compromisso de cuidarmos
o melhor que pudermos dos recursos que nos sao
disponibilizados.

A Sipolatti pauta suas acées sempre priorizando o
respeito ao meio ambiente e a mitigacao de impactos
ambientais, buscando fazer escolhas conscientes

que reduzam o desperdicio de recursos naturais e
assegurem o correto descarte e reciclagem de residuos,
sempre em obediéncia a legislacao ambiental.

Além disso, é de responsabilidade de todos a busca
pela reducao dos custos financeiros da operacao, de
modo a garantir a sustentabilidade da mesma e a
disponibilidade de recursos para aplicacao em acoes,
visando a sustentabilidade dos negécios e do meio
ambiente, assim como:

CODIGO DE CONDUTA
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- Zelar pelos bens e patrimoénios da Sipolatti, sejam
eles equipamentos de trabalho, bens de comércio,
informacodes importantes e sensiveis;

- Evitar danos e mau uso dos bens da Sipolatti, bem
como impedir o uso ilegal e zelar para que nao ocorram
perdas, furtos e/ou desvios;

- Utilizar os recursos da empresa apenas para os
devidos fins da Sipolatti;

« As acoes devem considerar a responsabilidade social
e do meio ambiente;

« Buscar formas de minimizar os impactos ambientais
das operacdes praticadas e definir acbes que propiciem

uma melhoria nas condicdes ambientais;

- Cumprir as legislacdes e regulamentacdes ambientais
vigentes com relacao aos locais de atuacao da Sipolatti.
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SAUDE E SEGURANCA

CODIGO DE CONDUTA

A Sipolatti prima pela garantia de um ambiente de
trabalho seguro, promovendo a saude e a seguranca
dos colaboradores, clientes e visitantes. Assim, é dever
de todos, sejam colaboradores ou terceiros a servico,
a conformidade com os procedimentos de seguranca.
Destacando-se:

- Devem ser conhecidas e observadas as regras e
diretrizes de seguranca do trabalho da atividade a
realizar e do local em que sera realizada;

- Comunicar imediatamente quaisquer riscos a
seguranca do trabalho ao seu superior imediato;

- Comunicar imediatamente quaisquer acidentes de
trabalho;

« Cumprir e realizar o devido registro da jornada
de trabalho, em conformidade com a legislacao
trabalhista;

- Todos devem zelar pelo cumprimento das regras de
seguranca, em especial quanto aquelas referentes aos
procedimentos de entrada e saida do expediente;

- Devem ser observadas as regras para movimentacao,

exposicao e amarracao de produtos, de modo a evitar
acidentes, assim como perdas patrimoniais.

11
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PROTECAO DE DADOS E

PRIVACIDADE

CODIGO DE CONDUTA

A protecao dos dados pessoais, tanto de clientes como
de nossos colaboradores, € uma preocupacao diaria e
em todas as operacdes realizadas pela Sipolatti, desde
a coleta somente dos dados essenciais para a realizacao
das vendas, prestacao dos servicos e cumprimento

de obrigacdes com nossos colaboradores, passando
pelo armazenamento seguro e utilizacao para os fins
necessarios, até a exclusao dentro dos prazos legais.
Com isso, esperamos de todos que trabalham conosco:

- Proteger suas senhas de acesso aos sistemas, nunca
divulga-las ou compartilha-las;

« Cumprir com as leis e regulamentos relacionados

a protecao de dados pessoais, bem como cumprir
todos os requisitos das politicas internas da Sipolatti
relacionadas a Seguranca da Informacao e Privacidade
de Dados;

- E dever de todos tomar conhecimento e atentar para
as diretrizes de seguranca da informacao e tratamento
de dados pessoais emitidos pelos setores responsaveis;

« Em caso de duvida quanto aos limites para tratamento
de dados de clientes, colaboradores ou terceiros, deve-
se aplicar o maximo de precaucao, nao realizando
acoes antes de confirmar as diretrizes preestabelecidas
pela Sipolatti ou buscar orientacées com o setor
responsavel.

12
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CONCORRENCIA JUSTA

CODIGO DE CONDUTA

Os concorrentes devem ser tratados com respeito, nao
devendo utilizar formas ofensivas ou desleais para
menciona-los. Dessa forma, a Sipolatti veda que os
colaboradores:

- Divulguem informacdes falsas de concorrentes, do
mercado ou da prépria Sipolatti, com intuito de obter
vantagem;

- Desviem clientes de concorrentes e/ou da Sipolatti
por meios fraudulentos e ilegitimos;

« Adulterem produtos da Sipolatti ou de concorrentes;

- Oferecam dinheiro ou qualquer outro tipo de
vantagem a funcionarios de concorrentes com o intuito
de obter favores ou informacdes privilegiadas;

« Descumpram as regras de livre e leal concorréncia, ou
seja, nao podemos influenciar direta ou indiretamente

de forma indevida no seu resultado;

« Obtenham resultados de forma antiética.

13
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CONFIDENCIALIDADE E

SIGILO DAS INFORMACOES

CODIGO DE CONDUTA

A Sipolatti estda comprometida a tratar as informacoes
sigilosas, nossas e de terceiros, com cuidado, rigor e
sigilo adequados. Com isso, todos devem:

- Manter a confidencialidade e sigilo das informacdes
pertinentes ao negdcio, campanhas promocionais,
estratégias da Sipolatti e seus parceiros, nao
fornecendo a terceiros (fornecedor, concorrente,
imprensa e outros);

- Manter a confidencialidade e sigilo das rotinas de
trabalho, processos, controles de seguranca, tanto da
Sipolatti como de seus parceiros, atentando para todo
e qualquer tipo de risco de exposicao;

- Manter a confidencialidade e sigilo absoluto de
todos os métodos e rotinas operacionais, bem como
procedimentos comerciais e fiscais;

- Os colaboradores nao devem utilizar para fins
particulares, ou repassar a terceiros, tecnologias,

marcas, metodologias e quaisquer dados pertencentes

a Sipolatti, ainda que desenvolvidos pelo préprio
colaborador no exercicio de suas funcoes;

- Os colaboradores nao devem compartilhar
informagbes com terceiros e/ou de terceiros sem a
prévia autorizacao, sejam parceiros ou clientes.

14
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RELACOES COM CLIENTES

Os clientes sao a nossa maior razao de existir e abrir as
portas todos os dias. Portanto, o respeito aos direitos

e o cuidado com as necessidades dos mesmos devem
estar em nossa esséncia. Dessa maneira, esperamos de
todos que trabalham conosco:

- Os clientes da Sipolatti devem ser tratados com
gentileza, educacao, empatia e presteza;

- Todos os colaboradores devem buscar compreender
e desenvolver solucdes que atendam as necessidades
das pessoas com as quais se relacionam;

« As acOes do dia a dia devem visar solucionar
problemas e gerar satisfacao do cliente, associado,
acionista, fornecedores, comunidade e pais;

- Os colaboradores e terceiros a servico da Sipolatti
devem se portar de forma respeitosa com todos os
clientes, sendo terminantemente proibido o assédio ou
outros comportamentos inadequados e/ou ofensivos;

CODIGO DE CONDUTA
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- Respeito e honestidade nas negociacdes e
informacodes sobre caracteristicas de produtos, servicos
e formas de pagamento/financiamento;

- Nao aceitar, nem oferecer propinas, vantagens ou
servicos nao regulamentados pela Sipolatti solicitados
por clientes, inclusive quando se tratarem de colegas
de trabalho;

- Todas as decisdes da empresa relativas ao
relacionamento com os clientes serao sempre tratadas
com imparcialidade e livres de preconceito de
qualquer natureza, obedecendo rigorosamente as leis,
regulamentos e normas internas da Sipolatti;

« Embutir servicos financeiros ou de qualquer natureza
nas vendas é estritamente proibido.

- Todas as vendas de servicos, ou que nao sejam
entregues fisicamente ao cliente, somente podem ser
realizadas com o prévio conhecimento e autorizacao
do cliente.
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USO DE REDES SOCIAIS E

TECNOLOGIA

Todos devem estar comprometidos com a protecao

da imagem e reputacao de nossa empresa, clientes,
colaboradores e fornecedores. Acreditamos na
liberdade de expressao, na Internet livre e no poder das
redes sociais, porém seguindo os principios basicos de
comportamento social online, legislacdes pertinentes e

normas internas.

« Os colaboradores devem agir de forma responsavel
e profissional ao representar a empresa nas redes
sociais, sendo vedados comportamentos ofensivos,
difamatorios, discriminatorios ou ilegais;

- Os colaboradores devem respeitar a privacidade dos
colegas, clientes e fornecedores, evitando compartilhar
informacdes pessoais ou confidenciais sem autorizacao

adequada;

- A Sipolatti pode monitorar o uso das redes sociais,
bem como de tecnologia relacionada ao trabalho,
a fim de garantir a conformidade com as politicas e

regulamentos estabelecidos;

- Os colaboradores devem se atentar a preservacao
da imagem e reputacao da empresa, mesmo fora do

horario ou local de trabalho.

CODIGO DE CONDUTA
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PAPEL DAS LIDERANCAS

Valorizamos nossos lideres como pecas-chave

do crescimento sustentavel da empresa. Por isso,
esperamos que ajam e orientem suas equipes nas
melhores condutas, tais como:

- Ser um propagador dos valores e culturas
estabelecidas pela Sipolatti, bem como dos preceitos
contidos nesse Cédigo de Conduta e Etica;

- Garantir que seus subordinados apliquem os
preceitos desse Cédigo de Conduta e Etica, dando
apoio necessario no desenvolvimento do seu trabalho
e fomentando a cultura da conformidade e ética;

- Ser organizado, dar bons exemplos, tratar a todos com
respeito e ser capaz de trabalhar em prol da motivacao
da equipe;

- Orientar um colaborador, incentivando sua autonomia
com responsabilidade, e quando chamar sua atencao
para determinada norma ou procedimento, espera-se
gue o lider o faca de forma discreta, utilizando palavras
adequadas de forma reservada e respeitosa;

- Evitar qualquer tipo de conduta com colaboradores
e terceiros que possa ser caracterizada como abuso de
poder, assédio moral ou sexual;

« Em situacdes de conflito, levar a situacao e o

problema para o responsavel e resolver da melhor
maneira possivel. Acreditamos que o didlogo é o

CODIGO DE CONDUTA

17

melhor caminho para a resolucao de qualquer conflito;

« Em qualquer situacao na qual possa se encontrar
diante de um conflito de interesses, devera declarar-se
conflitado, para que assim nao possa dar margem a um
possivel conflito;

- Tomar decisdes em nome da Sipolatti, conforme as
politicas e procedimentos internos estabelecidos e com
os objetivos de negdcio da empresa, abstendo-se de
qualquer acao em razao de afinidade ou favorecimento
pessoal;

- Gerir as equipes pelo bom exemplo, se comportando
de forma positiva, ética, transparente e servindo de
inspiracao para que todos os colaboradores adotem as
melhores praticas na conducao de suas atividades;

- Promover um ambiente de trabalho e negécio
saudavel, sendo vedado a qualquer colaborador
ofensas de ordem pessoal, bem como agressao verbal
ou fisica;

- Promover um ambiente de trabalho e negécio
inclusivo e nao discriminatério, sem fazer qualquer tipo
de diferenciacao em funcao de caracteristicas pessoais
dos colaboradores, clientes ou terceiros;

- Abster-se de qualquer pratica, suborno ou corrupcao

publica e privada, bem como ser um propagador da
prevencao dessas praticas.
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DENUNCIAS E
CONSEQUENCIAS

Todos que trabalham com ou para a Sipolatti devem
estar cientes das regras e principios que regem
nossas relacoes. Dessa forma, em face de qualquer
descumprimento, orientamos:

- Reportar imediatamente no canal de denuncia
disponivel da Sipolatti quaisquer praticas ilegais
quando identificadas, para que todas as medidas
necessarias sejam adotadas;

« Informar imediatamente a sua lideranca e/ou a area
de Governanca e Compliance qualquer ato que seja
contrario aos valores e/ou as diretrizes deste Codigo;

- O Cadigo de Conduta e Etica se aplica, irrestritamente,
a todos os colaboradores, socios e, também, aos
parceiros e fornecedores da Sipolatti, em todas as
situacoes que se relacionem e/ou representem a
empresa;

- As diretrizes contidas no Cédigo de Conduta e Etica
devem ser observadas por todos em todas as relacoes
comerciais/ profissionais mantidas com clientes,
fornecedores, parceiros e agentes governamentais;
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- Em caso de violacdo ao Cédigo de Conduta e Etica,
a Sipolatti adotara medidas disciplinares, desde
adverténcia verbal até a demissao por justa causa,
nao excluindo, quando cabivel, a adocao de medidas
judiciais, civeis e/ou criminais;

« Em caso de violacao de leis, a Sipolatti ira informar e
cooperar com as autoridades competentes;

- O Cadigo de Conduta e Etica da Sipolatti sera revisto e
atualizado anualmente ou sempre que necessario.

Nossos principios éticos nos guiam e permitem que
tomemos boas decisdes. Somos guardides dos valores
e principios da Sipolatti.

Ressaltamos que qualquer relato feito através de
Nnossos canais de denuncias é tratado com seguranca,
sigilo e preservando a identidade do denunciante.
Nao sera permitida, em nenhuma hipotese, retaliacao
contra qualquer pessoa que relate uma preocupacao
sobre desvios de conduta.

Observamos, porém, que denuncias falsas ou eventuais

trotes serao também investigados e adotadas as
medidas disciplinares cabiveis.
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EM CASO DE DUVIDAS

Este documento foi aprovado pelo conselho de Administracao em 28.06.2023.

CODIGO DE CONDUTA

O didlogo aberto e transparente é incentivado na
Sipolatti. Portanto, em caso de duvidas sobre o Cédigo
de Conduta e Etica da Sipolatti, a recomendacéo
sempre sera consultar a area de Compliance.
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